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H O N ORAB LE AYI]NTAM IENTO
ADMINISTRACIÓ N 2O2I -2024

TLAPAm
COMONFORT

A

PRUaER coB¡EnRo lnofornt

Área Sistema de Evaluación al

Desempeño Municipal

Asunto: Resumen Ejecutivo de las

Evaluaciones.

Tlapa de Comonfort, Guenero., a 10 de enero del2A22.

A quien corresponda:

Derivado de las evaluaciones aplicadas en el ejercicio fiscal 2022 a los

programas municipales que llevó a cabo el Honorable Ayuntamiento Municipal

Constitucional de Tlapa de Comonfort, Guerrero se detectaron los siguientes

hallazgos y recomendaciones:

EVALUACIÓN ESPECíTICN DE DESEMPEÑO

Evaluación de Diseño

Seeretiqn"ía

principates hattazgos: De Finamsas
Tlapa de Conronfort

o Los programas implementados no son suficientes para el logro Oe o8léüü0$}#"'

o Hacen falta programas para atender a grupos vulnerables. \ I

o No hay una relación clara para coordinar el efecto de componentes con el

propósito y elfin.

. Se cuentan con los instrumentos de medición indicados.

. El seguimiento es factible de acuerdo con los componentes oE.
Recomendaciones,
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o Aumento de actividades que permitan cumpli

lmplementar programas para atender a la r

migrantes, campesinos y fomento al empleo.

r de mejor

niñez, adolesce

. Reorientar las acciones para cumplir de mejor man los objetivos

. Asignar nombre a los programas conforme a a resolver

TLAPAffi
ffi§RANDEZ

.. GOBTERNO Mt"tNICtpAL ZO2I.20Z4 .
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H ONORABLE AYIJNTAMIENTO
ADMINISTRACIÓ N 2AU-2O24
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PRIMER §OBTERN§ ¡TTIOfCTNI

Conclusiones:

Los programas se diseñaron conforme a la N/letodología del Marco Lógico, y se

enfocan en la solución de los problemas identificados, sin embargo, se presenta un

área de oportunidad en el diseño e implementación de acciones que atiendan de

manera puntual la problemática, además, es necesario implementar programas

para atender de manera específica a algunos grupos vulnerables.

Respecto a los instrumentos de medición, estos permiten de manera objetiva el

seguimiento del logro de objetivos y metas.

Evaluación de Consistencia y Resultados

Princi pale s h allazgos:

o El programa cuenta con los instrumentos de planeación y orienta

resultados.

. Algunos programas no tienen procesos establecidos de manera

su operatividad.

. Se presenta un avance de los programas de un 20%

. El número de beneficiarios es específico.
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Seeret;trÍa
De Filrgns&s
Tlapa de Cerronfert

Gcbl:¡no Mi.,ricipal
2A2t 2024

o Los resultados de los programas tienen evidencia del avance logrado.

. Algunos programas no cuentan con instrumentos que les permitan medir el

grado de satisfacción de los beneficiarios del programa.

Recomendaciones:

. Procesos de operación con oportunidad de mejora.

. Es necesario diseñar e implementar instrumentos que

grado de satisfacción de los beneficiarios de los programas
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H ONORAB LE AYIJNTAMIENTO
ADMINISTRACIÓ N 2O?J.2A24

Conclusiones

TLAPAM
§OMONFORT

pRli/tER G§BTERNO ¡lrlOfOSNl

Los programas cuentan con capacidad institucional, organizacional y de

gestión, sin embargo, no se realiza un seguimiento que permita medir el grado de

satisfacción de los beneficiarios,

Programas Evaluados:

No. PROGRAMA UNIDAD RESPONSABLE

0l ESTRUCTURA PRESIDENCIA 100o/o

ORGANIZAC¡ONAL

DE

DE

02 NORMATIVIDAD INTERNA ÓRONNO DE CONTROL 80%

ACTUALIZADA INTERNO

03 ATENCIÓN CIUDADANA SECRETARÍA
PRESIDENCIA

DE 90%

F

li,.

i

§er¡:eiaría
Be I¡ima¡ezas
Tlapa de Corro

Grbi:¡no Mr.-,¡
ze?¡ 2d:¿404

05

FUNCIONARlOS
PERFIL

ARMONIZACIÓN
CONTABLE Y NORMATIVA

CON OFICNLIA MAYOR

SECRETARIA
ADMINISTRACIÓN
FINANZAS

80o/o

DE 90%

DE 6A0/o

\-
Y

Y
06 ADMINISTRACIÓN DE

RECURSOS EFICIENTE,

RACIONAL Y
TRANSPARENTE

07 PLANEACIÓN ¡NTEGRAL

08 MOVILIDAD

SECRETAR¡A
ADMINISTRACIÓN
FINANZAS

DESARROLLO E IMAGEN 60%

URBANA

DIRECCIÓN DE,Tlr 
^ 

fta mI Lltrllr
GRANDEcoN

r. üOBIERNO lvlttNIClPAL 2O2l'2O?.4 {
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METAS



HONORAB LE AY{.JNTAMIENTO TIAPAm
No. PROGRAIIIIA UNIDAD

pRrM[.R coBrERN0 rNDiGErsASABLE PORCENTAJE
CUMPLIITIIIENTO

METAS

09 coMERcto srcRetRRÍR DE 4oo/o

DESARRoLIo ecoruóM¡co

PERSPECTIVA
oE¡¡eno

DE INMUJER 70o/o

11 DERECHOS HUMANOS olnecclów ¡uRlolcn I soo/o

SEcRETARIn EeNERNI

l0

12 pneveuqó¡t
SEGURIDAD

t3 nreNclóru
JORNALEROS
nonlcoms

14 BOLSADETRABAJO

Y secRerRnfn DE 60%

SEGURIDAD CIUDADANA

A SCCRCTRRÍR
BIENESTAR

DE 0o/o

secnernRfR DE oo/o

DESARRoLIo eco¡tóMlco

INSTITUTO MUNICIPAL DE 10o/o

Los PUEBLoS lruolceruRs

fJ$ffi#il$"
TFq? a. C¡nc,ifcrt

§cE.:.¡t¡o lVii.rícipal
2A2t 2ü24
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t5

t6

17

PUEBLOS INDÍGENAS Y
AFROMEXICANOS

RESCATE Y PROMOCIÓN

DE COSTUMBRES Y
TRADICIONES

PROGRAMAS DE

GOBIERNO MUNICIPAL

INSTITUTO MUNICIPAL DE Ao/o

CULTURA Y ARTE

o
É.tqrg

EÜ
t#
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tü
C't,
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DIRECCIÓN
PROGRAMAS
SECRETARIA
BIENESTAR

DE 90%

SOCIALES/
'.¡,'\¡

DE

ATENCIÓN A GRUPOS SISTEMA MUNICIPAL DIF * 90%

VULNERABLES #*

*E'ffiÑ?
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HONORA R LE AYI.JNTAMIENTO TLAPAM

No. PROGRAMA UNIDAD
coarERN0 tNDÍGENA

PORCENTAJE
CUMPLMlENTO
METAS

DE

19 roucnclótt lNsTlruro MPAL. DE 50o/o

eouclclÓN

20 ¡óve¡¡rs
GRANDEZA

coMERctAl-lzRclóN
nnresRmlRs

CON INSTITUTO MUNICIPAL DE 40o/o

LA JUVENTUD

DE INSTITUTO MUNICIPAL DE 1Oo/o

LOS PUEBLOS ¡r.¡OfeerunS

21 SEGURIDAD SOCIAL otnecqótt DE sALUD 70o/o

DEpoRTEv RecReactóN ¡NsTlruro MPAL. DEL 3aYo

DEPORTE

PATRIMONIO CULTURAL INSTITUTO MPAL.

CULTURA Y ARTE
DE 0o/o

22

23

24

25 AGROALIMENTARIO
ECOLOGICO

Y o¡Recclót¡
DESARROLLO
AGROPECUARIO

orReccróu DE

POTABLE
ALCANTARILLADO

DE 20o/o

AGUA 80o/o

Y

§ect,e"i;t
fle
Tlapa de Cc

Gcbl:¡no Un.,
2s2L

26 AGUAPOTABLE

27 SERVICIOS PÚBLICOS SECRETARÍN OC SERVICIOS 40%

PÚBLICOS

RESIDUOS Y RECICLAJE SECRETARIR OE SCNVICIOS 4OO/O

PUBLICOS

,o
E

o
o§go
t§
g§

o
t

r,

28

29 ALUMBRADo PÚBLrco 
3iirl?8§- 

DE oen¡ftrooz"

*E'-fr{lh$?
} §OBIERNO MUNI§IPAL ""i*? \ 7
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H ONORAB LE AYI.JNTAMIENTO TLAPAU

No. PROGRAMA UNIDAD
csBrERNo ¡¡lolctN*

PORCENTAJE
GUMPLIMIENTO
fTIETAS

30 ReronesrRcló¡¡ Y olRecctÓtt DE MEDIo 10o/o

CUENCAS AMBIENTE

gr uRanNlzAclóNt DESARROLLO E IMAGEN 600/o

URBANA

32 INFRAESTRUCTURA
CALIDAD

DE SCCRETRRÍR DE OBRAS 8A%
púaLrcns
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tentamente

C. Ca n León Rodríguez

Sistema de Evaluación al Desempeño Municipal
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Entidad Municipal: H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Tlapa de

ComonfoÉ, Guerrero
HONORABLE AYUNTAMIENTO

ADM¡MsrRAClÓu zozt'zoz¿

DE tJ IIISÍAIIICIA EVAU,ADORA

Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones

Periodo Octubre - Diciembre 2021
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MTRA. LEON RODRIGUEZ
DEL DESEMPEÑO MUNICIPAL

1A

tlombr€ de ]a Evaluacón de Diseño

Fecfia lnido de la erraluadón
14l,il2ozzde laFecha

Determinar si el del el cual fue creadoahactual & losde la
en la de Indic"&{esModelo

5.- InsEüm€nbde & infiofmadón:
Formabs-L

6.- Descripdón dG Ias üéc¡rio y modelc utilizados Se utithrá un modeb de Evaluaciin de Indl¡dom, pan

fa p"rtir*rci. y akance cle bs indlca«hes de las dbtinbs dependenci§, para ñledir así la capacirlad insbtrciffEl,
analizar mdhnte traba}¡ de ompo
oryaniacional V <re gesü,n de".k a

programas establecidos

DE I.A

Hacen falla programas para aEnder a grupo§ vulrierables

llo hay una relaciin clara Fr¿ coordinar el fu de cqnponenE ul el prcgísib y el fn
Se cuentan cúr los ¡rtrumenb6 de rrEdiLbn indEad6

mas relevantes de laDescribir los O Los

El seguimiento es f¿cüble de acr¡erdo con lo§ oomponenEs ¡mplementad6

implementados no son suficientes para el logro de obietivos

f¡-
L.

oonvson

2.1 Fortalezas; Mecuada construccón de

2.2 la comun¡cac¡ón del usuariomedh la

accbnes que de manera la2.3 Deb¡l¡dad6: entre

alo del PMDacc¡ones no2.4 Amenazas:

DE LAY
Marcodel van§diseñaronse aconforme vlJgho,la¡ade Loseval¡¡ación: Memdobgía¡asbr€rremente condusimes pfogÉmasDescribir

diseñoel eáreaun de en implerÉntacbnsin opoftuniradse¡dentiñcado§, embargp, pr€senbprev¡amente
maneft! ade especíñcaatenderrieGarbes pardmanefzt la de116, progE¡mas¡mplementar& Wntual problemática,atiendanque

De§6ib¡r las de acr¡erdo a su relevancia:

b) Reorientar hs acciones para cumplir de meilr manera bs objetivos.

fumenb al

Aumento de activ¡dades que permitan cumplir de me¡)r maner¿ los objetivos

atender a la niñez,progÉmas

los

SISTEIVüA DE

$

I

acuerdo a la sohrirn de los problema§

grupc vulnerables



Entidad Municipal: H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Tlapa de
ComonfoÉ, Guerrclo

HONORABLE AYUNTAMIENTO
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1.- ilombrs del ooordlnador de la evaluadón3 C' Carmen Le<ín Rodrbuez

Caryo: SisEma de Ev'aluack5n al Desempeño Municipal

Insdü¡dón a la que Pert€llGoo: H' Ayuntamiento Munkipal Constitucional de Comonfort, GueÍero

Correo decbón¡o del oo¡dinador d€ la 6/a¡uadón:

PROGRAIIA

&gano de @üol InErno
fihrrcih du&dana
Func¡onaríos con perftl

Armoniaclón contable y nomathB
Administraci5n de recur§G eficienE, racional y transparente

PhneriSn integral

Motr¡l¡dad

comercb
l0.Perspectiva de Cálero
11. Derectlos Humanc
12. PrercnciJn y segurirad
13. Atencion a tsnnlerc agrhola
14. Bolsa c,e Tr¿baio

15. Pueblos Indilenas y Afror¡erdcan6
16. RscaE y pmmocón de costumhes y tradicirnes

u. Programas de gob¡erp munlc¡Pal

18. Atenckín a grupos vulnerables

19. Edu€ckifl
20. Jóvenes on gnndeza

1.-

L,s i

oBaniacional
dd (106) prcgr.ma(s)

24. Comercl¡li:aci5n de artesanhs
2s.Agroalimentarb y ecolóSrco

26. Agua potable

27. Servkios publim
28. Reskir¡os y reci:laie
29. Alumbrado publlto

30. Reforesbcir5n y cuene
31. Urbanización

32. Inftaestnrctura de elidad
Tlapa

Gr,".:

Seguridad Sochl
Deporey recrwión
hÍirlonio cultllral

SISTEMA DE DEL DESEMPEÑO MUNICIPAL
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Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones

Periodo Octubre - Diciembre 2021
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Entidad Municipal: H. Ayuntamiento Municipal Constitucional de Tlapa de

n"*.?m?lu*.tIiffiff11.'. comonfoG Guenero 
";ffi.$"fih, @

Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones

Periodo Octubre - Diciembre 2021

MTRA.

l,I
,-,

r¡c,:surt
.llcrpal

€

:a
D

programa(§):

24. Insu'tub Munupal & ¡os Puebb§ Irdigenas

25. Dirección de Desanollo Agropecuario

26. D¡rección de Aqua mbh y Akantarillado

27. Secretaría de Servic¡o§ Publis
2S. SecretarÍi de Servit*¡s Públl¡sl
29. Direciin de Obr¿s PublLas

30. D¡rección de tiledio Ambhnte

31. Desarollo e lrnagpn Urüana

32. secretarb de Obras Públicas

INMI.,lJER

Dirección juridka/Secretada General

Secretarh de Sesurklad c¡Ldadana

SecreErÍt de Bbnestar
Secr€tarh de Desanollo Ecoriom¡oo

Instituto Mun¡c¡pal de los Pueblos Ind(¡enas

Insuhito Munkipal de Cultura y arte
Dlrcccún de Programas Soc¡ales

Sistema Munidpal DIF

Instihrto Munlipal de Edticadórl

Irlsb'hJto MuniciFl de la luvenh¡d

a callo de

.' §'il

de la(s)

Seer

7. DesaÍollo e ¡magen urbana

Direcci(h de mor,ililad
9. Secretaría de Desarolb economb

21. Direccisn de Salud

22. Institub Munhipal del DePorG

23. Institub Munic¡pal de Cutura y Arte

16.

17.
r8.
19.

Pres¡dencia

OrgEno de mntml
Secretarí¿r & Pre§idench

Ofichlh mayor

Secretaría de administración y finanzas

Secr€taría de administ-rirn y ñnanas

evaluaq'q§:en intemet

SISTEMA DE DEL DESEMPEÑO UUHICIPEl

t.,. /
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HONORABLE AYUNTAMIENTO
ADMINISTRACIÓN 2021.2024

Entidad Municipa l: H. Ayuntamiento Municipal Tlapa de Comonfoft, Guerrero

TLITPA M

c9",t$§"N.[p..$r

Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones

Periodo Octubre - Diciembre 202L

@

DE LA

1.- Nombre de la evaluación: de Consistencia Resultados

Fecha inicio de la evaluación 0110t12022

Fecfia término de Ia 'aaaa): t410t12022

5.- Insür¡mentos de rccolección de información:

Cuestionadoa- Entrevistas Formabs Otro§- Espedñque:x
campode analizar medianteUNuüliza demodelo Evaluación Indicadores, parautilizados:modelos Selasde técn¡cas YDescrirción

deasrmedir ladistintaslas capacidad ¡nstituc¡onal,de de par¡,dependencias,los indicadoresalcancevpeftinencia

establecidosprogramas

Objetivo de la evaluación: Analiza la capacidad instih.¡cional, organizacional y de de un programa

utilizada en la evaluación: Modelo de Evaluación de Indicadores

HALLAUGOS DE IA

. Algunos programas no tienen procesos establecidos de manera dara para su

.5e presenta un avance de los programas de un 100o/o

. El número de beneficiarios es especÍfico
da Crrrc,rfc

t

noperaüvidad

De Fiiit¡n:.1

los hallazgc mas releYanbs de la1.-
cuenta con los insüumentos de planeación y orientación hacia resultados

dellosaao

2C2L 2¿74
vson

o
2.1 Fortalezas: Avance acorde al üansorido

2.2 Opottunidades¡ la comunicación medir la saüsfacción del usuario

2.3 Debilidades: Poca oordinacion enüe dependencias

?.4 Amenazas: accione no a los objeüvos del PMDv
DE LAY

1.- Ilescribir b¡evemente las conc{uslonee de la capacidad institucional, organizacional y de gestión, sin

se cuenta con un insüumento que permitan medir el grado de satisfacción de los beneficiarios de los programas.
evaluación¡ Los programas cuentan con

2.- Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

a) Procesos de operación con opoftun¡dad de mejora

b) Diseñar e implementar insúumentos gue permitan medir el grado de satisfacción de los beneficiarios de los

GUEZ

4

I

SISTEMA DE UACION DEL DESEMPEÑO
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Entidad Municipal: H. Ayuntamiento Municipal Tlapa de Comonfoft, Guerrero

HONORABLE AyLJNTAMIENTO fl,¡l[p[ s¡

ADMTNISTRAcTór,¡ zozr'zozq c9,lllp""N.Tp"$T

Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones

Periodo Octubre - Diciembre ZAZL

DATOS DE I.A INSf,ANCIA BIATUADORA

1.- Nombre del coordinador de la evaluación: C. Carmen Leon Rodíguez \
2.- Cargo: Sistema de Evaluación al Desempeño Municipal \
3.- Insüh¡ción a la que peÉcnece: H. Ayuntamiento Municipal fapa de Comonfot! Guenero

\\\
Correo elec't¡ónio del coordinador de la evaluación: sedmüapa@gmail.mm

\-
DEL PROGRAT{A (S)

l.- Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

1. Estructura organizacional

2. Organo de Conúol Interno
3. Atención ciudadana

Funcionarios con perfil

5. Annonización contable y normativa

6. Adminiskación de recursos eñcientg racional y Fansparente
7. Planeación integral

. Movilidad

. Comercio

l0.Perspectiva de Género

11. Derechos Humanos

12. Prevención y seguridad

13. Atención a jomaleros agrícolas

14. Bolsa de Trabajo
15. Pueblos Ind(?enas y Afromo<icanos

16. Rescate y promoción de cosh¡mbres y üadiciones
7. Programas de gobiemo municipal

Atención a grupos vulnerables

19. Educación

20. lóvenes con grandeza

21. Seguridad Social

Deporte y recreación

Patrimonio cultural

24. Comercialización de artesanías

25.Agroalimenüario y ecologico

26. Agua potable

27. Servicios públicos

28. Residuos y reciclaje

29. Alumbrado público

30. Reforestación y cuencas

31. Urbanización

32. Infraesffuctr¡ra de calidd

.\
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HO NORABLE AYUIVTAMI ET{TO
ADMINISTRACIÓN 2CI21.2024

Entidad Municipal: H. Ayuntamiento Municipal Tlapa de Comonfoft, Guerrero

TIJ\PA E
COMONFOBT

Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones

Periodo Octubre - Diciembre 202L

2.- Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)

1. Presidenc¡a

2. Organo de control

3. Secretaría de Presidencia

Oficialía mayor
:. Secretaría de adminisüación y finanzas

Secretaría de administración y finanzas
'. Desanollo e imagen urbana

Dirección de moülidad
Secretaría de Desanollo económico

10. INMUJER

I 1. Dirección jurídica/Secretaría General

12. Secretaría de Seguridad ciudadana

13. Secretaría de Bienestar

14. Secretaría de Desanollo Económico

15. Instituto Municipal de los Pueblos Indígenas

16. Instib.¡to Municipal de Culü:ra y arte

17. Direccion de Programas Socials
18. Sistema MuniciPal DIF

19. Instituto Municipal de Educación

20. Instituto Municipal de la luventud

21. Dirección de Salud

lzz. tnrtttrto Municipal del Deporte

l.-Difusión en intemet de las evaluacions:

programa(s):

24. Instituto Municipal de los Pueblos Indígenas

25. Dirección de Desanollo Agropecuario

26. Dirección de Agua Potable y Alcantarillado

27. Secretaría de Servicios Públlcos

28. Secrebría de Servicios Publicosl

29. Dirección de Obrm Publicas

30. Dirección de Medio Ambiente

31. Desanotlo e Imagen Urbana

32. Secreüaría de obras Públicas

,;.

t

!ñ

n

r.'{: r.j,;L&"Í¿l

Tlapa drl Co
Gcbi:¡r¡o

2a27
Mi.iici¡ral
zú24
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SISTEMA DE
ENL

DEL DESEMPEÑO

AJE


